
La solution pour gérer votre

sans prise de tête !
communication citoyenne

https://www.citopia.fr/produit/communicity-loutil-de-communication-citoyenne-des-collectivites
http://www.citopia.fr/


La communication citoyenne 
peut être un véritable défi !

Alertes météo

Coupure d’eau

Brocante annuelle

Changement d’horaires, ...

Site internet

E-mail d’information

SMS, ...

Réseaux sociaux

Et si vous disposiez d’un seul outil pour 
diffuser vos infos sur tous vos canaux ?

Une multitude de sujets 
et jusqu’à 14 canaux à gérer...



LinkedIn

Twitter / X

Instagram

Facebook

Site internet

App mobile

PanneauPocket

E-mail

SMS

Vocal

Un outil tout-en-un 
pour gérer de A à Z toutes vos  
communications citoyennes

Une solution pensée par et pour les collectivités, 
afin de communiquer efficacement  

avec leurs citoyens !



Communiquer avec vos citoyens, 
n’a jamais été aussi simple !

Créer une nouvelle publication+

Brocante

Annonce travaux voirie

Marché local

Guide des démarches 
en ligne

Projet de rénovation mairie

Flash info

Alertez
Vos habitants sur les 
perturbations et les 
vigilances qui concernent 
votre territoire par SMS, 
e-mails, ou notifications 
sur votre application 
mobile.

Engagez
Vos citoyens en faisant 
la promotion de votre 
territoire, des projets mis en 
place et de vos évènements 
à venir sur n’importe 
lequel de vos canaux de 
communication. 

Informez
Sur les dernières actualités, 
changements d’horaires 
et les travaux prévus, en 
publiant directement sur 
vos réseaux sociaux, site 
internet ou application 
mobile.



Gérez toutes vos communications  
au même endroit :  
Tous vos canaux de communication sont centralisés sur un seul outil.  
Publiez une fois, CommuniCity diffuse partout et touche toute votre  
population.

Communications optimisées 
et simplifiées

Gain de temps et 
d’efficacité opérationnelle

Meilleure portée 
de vos communications

Rédigez, adaptez, c’est publié !

La publication a été créé avec succès.

Evénements

Météo

Météo

Gestion de tous vos canaux



Préparez vos  
contenus à l’avance
Profitez d’un gain supplémentaire  
de productivité en programmant  
vos publications !

Diffusion  
instantanée

Programmation 
à l’avance

Paramètres de planification



Adaptez vos messages 
en fonction du canal utilisé :  
On ne communique pas sur tous les canaux de la même façon. 
Communicity vous permet d’adapter vos contenus à chaque canal  
de diffusion, dans une seule publication.

SMS

Rechercher dans les e-mails

Mathieu LESITOYEN <m.lesitoyen@gmail.com

Réseaux sociaux

E-mail



Diffusez vos informations sur l’application n°1 
d’alertes et d’informations des citoyens !

Publiez vos messages sur l’application PanneauPocket directement 
 depuis CommuniCity. Informez et alertez vos citoyens des dernières  

actualités de votre territoire grâce aux notifications sur leur téléphone. 

Mairie de JolieVille 
Info publiée le 01/12/2023

Marché de Noël !

Le marché de Noël de JolieVille  
fait son grand retour.

Venez profiter d’un vin chaud,  
des artisans locaux ou d’une gaufre  

durant cet événement incontournable.

Nous vous attendons nombreux pour profiter 
de la joie des fêtes de fin d’année !

À très vite ! 

Le marché de Noël de JolieVille fait son grand retour. 
 
Venez profiter d’un vin chaud, des artisans locaux ou  
d’une gaufre durant cet événement incontournable. 
 
Nous vous attendons nombreux pour profiter  
de la joie des fêtes de fin d’année ! 
 
À très vite ! 

Offre incluse
En souscrivant à CommuniCity, 
vous bénéficiez de la diffusion 
centralisée, incluant le canal 
PanneauPocket et ce, sans surcoût !

La plus utilisée par 8 millions de citoyens

L’app de ville :

La plus appréciée La plus téléchargée

Sources :  stores Apple et Android

Texte de publication

https://www.citopia.fr/produit/panneaupocket-lapplication-mobile-n1-dinfos-et-dalertes-des-collectivites


Ciblez efficacement vos citoyens : 

L’organisation de vos publications par thèmes permet une communication 
plus impactante avec vos administrés. Ces thèmes sont associés à des hashtags 
automatiquement générés dans vos publications

Vos citoyens s’abonnent aux thématiques qui les intéressent 
et reçoivent des communications adaptées à leurs préoccupations.

Créer un nouveau thème+

Scolarité

Voirie

Météo



Publiez vos messages où que vous soyez, 
à partir d’un simple e-mail !

Aide à la publication Simplicité d’utilisation Diffusion rapide

Profitez d’un assistant personnel embarqué qui vous permet d’envoyer  
des communications depuis un e-mail. Rédigez votre texte, insérez vos  
visuels, envoyez et c’est publié !



Accédez aux statistiques de tous vos canaux 
sur le même outil !

Tableau de bord Statistiques détaillées Analyse complète 
et simplifiée

Suivez et analysez facilement l’ensemble de vos communications 
via un tableau de bord synthétique. Retrouvez les données chiffrées  
dont vous avez besoin :  nombre de publications réalisées par canal,  

nombre d’abonnés et d’inscrits à vos communications. Vous visualisez  
également les statistiques spécifiques par publication et par canal. 



Choisissez CommuniCity 
dès aujourd’hui

Centralisez Planifiez Adaptez

Ciblez Déléguez Analysez

toutes vos communications !

Gagnez  
du temps

Gagnez  
de l’organisation

Gagnez  
de la performance

Programmez 
une webdémo !

https://calendly.com/citopia-webdemos/webdemo-communicity
https://calendly.com/citopia-webdemos/webdemo-communicity


Publication centralisé

Outils de gestion

Assistant virtuel 

Réseaux sociaux

SMS / message vocal

E-mail

Outils Citopia

Planification / modération

Thèmes personnalisables

Génération d’hashtags

Listes de diffusion

Aide à la rédaction

Publication assistée

Import de contact

Portail usagers

Apps mobiles, site internet

Tableau de bord

Statistiques détaillés

Demandez votre
devis personnalisé 

Des tarifs adaptés 
à toutes les collectivités

https://share.hsforms.com/1oMw7-xWzR6a0Ku-BUsz4iw2wq6c
https://share.hsforms.com/1oMw7-xWzR6a0Ku-BUsz4iw2wq6c


Votre solution pour une 
communication citoyenne sereine !

Découvrez nos autres solutions 
de Gestion de la Relation Citoyenne :

Citopia est une filliale du Groupe JVS, acteur majeur du numérique dédié aux collectivités
territoriales. Découvrez toutes nos solutions sur : www.citopia.fr

Application mobile pour
la mairie et ses citoyens 

Gestion des
demandes citoyennes

Portail  
citoyen

Site internet 
pour les collectivités

Solution de  
participation citoyenne

@Citopia @Citopiafr @Citopiafr

http://www.citopia.fr
https://www.citopia.fr/
https://www.citopia.fr/produit/communicity-loutil-de-communication-citoyenne-des-collectivites
https://www.citopia.fr/produit/grc-360-logiciel-de-gestion-des-demandes-citoyennes
https://www.citopia.fr/produit/mon-espace-citoyen-le-portail-de-demarches-citoyennes-en-ligne-des-mairies
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https://www.citopia.fr/produit/attractive-city-lapplication-mobile-sur-mesure-des-mairies-et-des-intercommunalites
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